
如何
更有效率的行銷



Founder & Sales Director
Yvonne Chen

作為一名 Growth Hacker 流量成長駭客，我專注於低成本
的創新行銷手法，替代傳統的行銷方式，不投放廣告。喜歡
研究各種數位行銷新知，共獲得 23 張 HubSpot 課程認證
證書。

我的專業領域是 Inbound Marketing，致力於幫助企業實現
流量成長，並打造高轉化率的行銷迴圈，讓企業在競爭激烈
的市場中脫穎而出。將客戶行為數據視為核心，從中獲得有
價值的數據洞察，並憑藉這些數據佐證，制定針對性的自動
化行銷流程。 

透過自動化流程，將品牌價值有效地傳遞給目標受眾，同時
建立穩固的品牌忠誠度。藉由與客戶建立長期關係，實現客
戶的忠誠度，進⽽促進企業的營收增⻑。

講者簡介
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超容易操作 最佳服務體驗 CRM領導品牌
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行銷團隊 - ⾯臨的問題

無法有效追蹤潛在客戶數據1

缺乏易用的數位⾏銷⼯具2

無法分眾潛在客戶，難以實現個人
化溝通

4

3 使用很多數位⼯具，資料分散各處
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電子報 其他工具 表單提交 網站足跡 數位廣告

了解 HubSpot CRM 架構

聯絡人 交易
Contact Deals

CRM公司 服務票證
名稱
地址
電話
資料建立時間

名稱
服務類型
資料建立時間

名稱
電話
 資料建立時間

開信
點擊連結
取消訂閱

表單名稱 
遞交時間

拜訪次數 
特定頁面 
拜訪時間

廣告點擊 
AD Campaign ID 
Ad Set ID

名稱
金額
資料建立時間

Company Tickets
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各種標籤

與其他系統的
資料整合

標籤資料 活動歷程、編年史 關聯其他資料庫

一⽬瞭然

交易資訊都能存放
業務備註
活動歷程
客戶標籤紀錄

CRM 集中管理客戶資料
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各種標籤

交易/服務工單/聯絡人/
其他第三方

標籤資料 活動歷程、編年史 關聯其他資料庫

一⽬瞭然

連結其他資料庫
業務備註
活動歷程
公司標籤紀錄

集中管理公司資料



© 2025 hububble.co

一⽬瞭然

訂單以列表呈現，用
篩選工具就能找到高
價值訂單。

集中管理訂單資料

銷售數據

標籤資料
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集中管理訂單資料

一⽬瞭然

Pipeline 追蹤訂單，
商機一⽬瞭然

2025 預計量產的車載訂單
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強化客戶細分管理



01

HubSpot 
重點功能



聊天機器人

廣告追蹤

電子報⼯具
Marketing Email

Automation Chatflows

Digital Ads

表單追蹤

名單管理

登陸頁⼯具
Landing Page

Form

CRM - Lists

工作流程⼯具

數據分析工具

行動呼籲

Automation Workflows

Reporting & Analytics

Call to Actions (CTAs)

善用⼯具幫助⾏銷更省時
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HubSpot 廣告追蹤

HubSpot 工具怎麼⽤？

Google
Linkedin
Facebook
YouTube

表單
聊天機器人
Popup 彈跳視窗
CTA (按鈕）

自動名單管理
集中化資料管理
智能篩選名單

自動化寄送電⼦報
寄給分眾名單
智能篩選名單
個人化電⼦報

數位廣告 登陸頁 客戶名單管理 電子報⾏銷

HubSpot Landing Page HubSpot 名單工具 強大電⼦報⼯具



工具優勢

客戶⾏為能做為名單依據

自動更新名單規模

名單結合自動化⾏銷、廣告

名單管理 CRM - Lists

使用⽬標

精準分眾
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工具優勢

網站的產品紀錄一⽬瞭然

提交參展名單後，之後瀏覽

追蹤客戶數位足跡

使用⽬標

掌握客戶⾜跡
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工具優勢

個人化 自動化信件發送

智慧信件內容 開信互動數據收集

電子報⼯具
Marketing Email

使用⽬標

培育熟悉感
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工具優勢

推進觀眾轉化 快速生成獨⽴網⾴

獨立追蹤⾴⾯數據 拖拉編輯器，頁⾯調整彈性⾼

登陸頁⾯
Landing Page

使用⽬標

絲滑的轉化名單
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工具優勢

一站式廣告數據彙整

串接多個廣告帳戶

客戶廣告互動紀錄捕捉

廣告追蹤 Digital Ads

使用⽬標

再行銷更省錢
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工具優勢

自動帶⼊填寫過的資訊

個人化表格項⽬

連動CRM，不必重工匯⼊

表單追蹤 Form

使用⽬標

提高轉化機率
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工具優勢

精準轉化流量為名單

簡單操作拖拉模板

個人化⾏動呼籲

行動呼籲 Call to Actions (CTAs)

使用⽬標

流量轉化
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打造彈跳式視窗
拿名單 (CTAs)
簡易文案

表單

詢問潛在企業的參加意願

題目要少
姓名、聯絡資訊、職位
自動帶入從哪一個展覽取得這個買主資料的
屬性

活動預約表單
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工作流程⼯具

Automation Workflows
工具優勢

系統輔助判斷，減少人⼯作業

例行開發、培育⼯作⾃動運轉

自定義運轉規則，適應企業複雜情境

使用⽬標

省時省力
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自動化流程 - 精準貼標 + ⾏銷培育
Automation Workflows
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數據分析工具 Reporting & Analytics

工具優勢

數據連動 CRM，每日⾃動更新

多種維度分析報表

客戶洞察有憑有據

視覺舒適的報告介面

使用⽬標

數據決策
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分析客戶行為趨勢

各國家市場參與狀況 特定客戶群體喜歡的內容 特定客戶群體喜歡的產品
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1

5

2

6

3

7

4

網站頁⾯

電子報⽂案

登陸頁⽂案

社群貼文

部落格

業務銷售信件

行動呼籲

AI 內容助理
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在幾秒內將你的名片轉換為 CRM 聯絡人，這樣你就可以花更少的時間輸
入數據，花更多的時間創造出⾊的客⼾體驗

🧪 Business Card Scanner App

名片掃描功能

https://www.hubspot.com/products/business-card-scanner-app
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⾃然與
付費流量

判斷為
合格客⼾

名單

跟進

培育

交易管理

數據累積

實現行銷與銷售的緊密連接
行銷和銷售的⼀體化⼯作流程，都可以在 HubSpot 中⼀站完成

行
銷
組
同
仁

業
務
組
同
仁

Google 廣告 / FB 廣告 
/ 網站 / YouTube 影片

CRM

行動呼籲

業務指派

CRM

推進成交

再行銷

成交

表單提交、訂閱部落格

關鍵指標、潛在客戶
積分達標

累積客戶各種
互動足跡、數據收集

1 對1信件、電話、
會議、備註

電子報、⾃動化、
行銷活動

跨售、Renew 
自動化



Linkedin Hububble 官網

Thank
You
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